
      

관련표준

페이지

1/21 2023.08.01

개정번호 개정일자

개정관리

Out put
성과지표

관리주기관리항목

책임자

공사/안전환경관리팀 2022.08.01

제정일자

공사/안전환경
관리팀장
현장소장/
해당팀장

 - 품질/안전보건/환경
ISSUE 및 언론매체
 - 품질/안전보건/환경 관
련 간담회, 학회, 단체

 - 품질/안전보건/환경
   관련정보 수신결과

대표이사
공사/안전환경관

리팀장

문서번호 HW-QESHPR-741

프로세스명 의사소통 프로세스

구  분 책임자
In put

Process Flow Chart

공사/안전환경관리팀 현장/해당팀

리스크 관리 프로세스

근로자 협의 및 참여 프로세스

비상사태 대비 및 대응 프로세스

품질/안전보건/환경 관련정보 수신

목표관리 규정

사건, 부적합 및 시정조치 프로세스

 NO

 YES

 - 의사소통 대상
   주요정보

1회/년
의사소통 규

정
HW-QESHP-741

외부 의사소통
실행률

(처리건수/접수건
수*100)

 - 품질/안전보건/환경 관
련정보 수신결과

 - 품질/안전보건/환경
   통보 결과

현장소장/해당팀
장

공사/안전환경관
리팀장

현장소장
해당팀장

 - 품질/안전보건/환경 관
련정보 수신 결과

 - 품질/안전보건/환경
   관련 주요정보

 - 품질/안전보건/화녁ㅇ
관련 주요정보

공사/안전환경
관리팀장

현장소장/해당팀
장

PLAN

 - 의사소통 대상 주요정보
 - 대응 부서 및
   현장 선정 결과

 - 대응이 필요한 정보  - 대응방안

공사/안전환경
관리팀장

현장소장/해당팀
장

품질/안전보건/환경정보

분류

대응방안 수립

필요시 유관팀 통보

의사소통 대상

대응 종료

대응 부서 및 현장 선정

대응방안 수립



NO

 YES

 - 대응조치 검토 및
   보완 결과

대표이사

대표이사

 - 자체대응 가능여부
   판단 결과

관리항목

PLAN
 - 현장/해당팀 자체대응
불가한정보

문서번호 책임자 제정일자
개정관리

공사/안전환경
관리팀장
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공사/안전환경관리팀 현장/해당팀
In put Out put

현장소장
해당팀장

공사/안전환경
관리팀장

HW-QESHPR-741

의사소통 프로세스

Process Flow Chart

구  분

성과지표
관련표준

책임자 관리주기

페이지
개정번호 개정일자

 - 대응방안

프로세스명 공사/안전환경관리팀 2022.08.01 1

근로자 협의 및 참여 프로세스

검토된 대응방안

회신

중대사항시

인적/물적 지원

대응조치

검토/보고/승인

자체대응

NO

  YES

 - 의사소통 실행 결과
   (협의체, 산업안전보건
   위원회 회의록)

 - 품질/안전보건/환경
   경영검토보고서
 - 차기년도 품질안전환경
   목표

대표이사
공사/안전환경

관리팀장

CHECK

 - 의사소통 실행 결과

 - 의사소통 실행 결과
   (협의체 등 회의록)

현장소장
해당팀장

DO
 - 주요 품질/안전보건정

보/환경 및 대응방안
 - 의사소통 필요사항

ACT
 - 지속관리 필요한 의사소

통 실행 결과

현장소장
해당팀장

공사/안전환경
관리팀장

1회/년
의사소통 규

정
HW-QSHP-741

 - 지속관리 필요성
   판단 결과

 - 내외부 이슈 관리대장
 - 이해관계자 방문일지

의사소통 실행률
(실적/계획*100)

근로자 협의 및 참여 프로세스

의사소통 실행

관리대장 기록

경영검토 규정

지속관리 필요성

목표관리 규정

대응 종료


